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A) VISITA SOCIAL SECTOR LA ESMERALDA
Fecha: 6 de marzo de 2024 Hora de Inicio: 09:00 am Hora de Finalizacion: 12:30 pm
Lugar: Sector de la Esmeralda

Tema Principal: Visita social al sector de La Esmeralda para la revision de la operacidn del proyecto Zona de
Parqueo Pago en el sector de La Esmeralda del Area de Implementacién 11

B) TEMAS TRATADOS

1. Acercamiento con comunidad comercial y residencial del sector de La Esmeralda
2. Alertas y/o observaciones por parte de la comunidad hacia la operacidon de ZPP
3. Conclusiones

C) DESARROLLO DE LA REUNION

1. Acercamiento con comunidad comercial y residencial del sector de La Esmeralda

El equipo de gestion social y comercial de la Terminal de Transporte del proyecto Zona de Parqueo Pago
realizaron la jornada de acercamiento y socializacién con los establecimientos comerciales del sector de La
Esmeralda en aras de conocer la percepcidn que tienen frente al proyecto ZPP.

Dicha jornada se programa en el marco del sostenimiento del proyecto y dando asi la continuidad al proceso
de didlogo con la comunidad a modo de retroalimentacién para brindar un mejor servicio a la ciudadania,
asimismo, recordar los canales de comunicacion con los que cuenta el proyecto, donde se reciben todo tipo
de sugerencias, agradecimientos y quejas. Debido a esto, se realiza la visita y socializacidon en cada uno de los
predios ubicados en los siguientes tramos:

EJE INICIO FIN
cLaa AK 50 KR 50 BIS
CL44 KR 50 BIS KR 52
cL44 KR 52 KR 53
cL44 KR 52 KR 53
CL44 KR 53 KR 54
CL44 KR 54 KR 57
cL44 KR 54 KR 57
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2.

Alertas y/o observaciones por parte de la comunidad hacia la operacién de ZPP

Durante la jornada se recibieron las siguientes recomendaciones a modo de retroalimentacién y mejora
en la operacion de las ZPP en el sector de La Esmeralda:

2de9

Mejorar la atencién al usuario por parte de los facilitadores, la cual sea mas amable, cordial y empatica
con los ciudadanos.

Brindar informacién de manera clara, acerca del funcionamiento de las ZPP a los usuarios, evitando
confusiones y desinformacion.

Designar personal en via en cada uno de los tramos donde se encuentra ZPP, evitando la autogestion
en el sector, debido a que muchos de los usuarios que frecuentan el sector ven con mayor practicidad
hacer el pago en efectivo y desconocen el funcionamiento del as ZPP.

Considerar un acuerdo comercial entre las ZPP y cada uno de los establecimientos comerciales, con
tarifas especiales a un menor costo.

Evaluar la instalacion de cepos como medida sancionatoria, debido a que no se esta dando
cumplimiento a la politica de cepos y no se brinda una informacidn clara previamente a los ciudadanos
usuarios de ZPP.

Estudiar la posibilidad de otorgar de 10 a 15 minutos sin cobro para el estacionamiento en via de los
vehiculos que realizan cargue y descargue de mercancia de suministros de cada uno de los
establecimientos comerciales.

Monitorear y mejorar el funcionamiento de la aplicacion ZPP debido a que se presenta
constantemente fallas en su funcionamiento.

Brindar mayor capacitacién y control de atencién al usuario a los facilitadores y del equipo que se
encuentra en via.

Generar un mayor control en las zonas prohibidas de estacionamiento, para garantizar con ello el libre
ingreso y salida de los predios.

Brindar capacitacion a comerciantes acerca del funcionamiento de las ZPP y los medios de pago
electronicos (aplicacion y canal de WhatsApp).

Suministrar una cantidad suficiente de dinero a cada uno de los facilitadores que se encuentran en via
para dar cambio a los usuarios.

Conclusiones

Se realizd visita social a cada uno de los establecimientos comerciales ubicados alrededor de los
tramos en los que opera las ZPP del sector de La Esmeralda, en aras de continuar con el proceso de
didlogo abierto con la comunidad, en el marco de la etapa de sostenimiento de la operacién del
proyecto, para con esto, realizar una retroalimentacién del funcionamiento del proyecto y evaluar
las acciones de mejora que se puedan realizar en el sector, para brindar un mejor servicio a la
ciudadania.
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D) COMPROMISO(S)

Durante la jornada se generd el siguiente compromiso:

COMPROMISO

RESPONSABLE

FECHA MAXIMA PARA
CUMPLIR EL COMPROMISO

Informar a equipo de operaciones acerca de las

Equipo de ZPP -

sugerencias dadas por la comunidad comercial del TTSA Por definir
sector
E) QUIENES ELABORAN EL ACTA / QUIENES SUSCRIBEN EL ACTA
NOMBRE CARGO/ROL FIRMA

Luisa Fernanda Cruz Gémez

Gestora social

Juan Andrés Rodriguez Martinez

Gestor social

3de9




CODIGO: GAF-FT17

ACTA DE REUNION

VERSION N2 5 DE

ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTA DL, GESTION ADMINISTRATIVA Y ENERO DE 2020
s FINANCIERA FORMATO

LA TERMINAL.

ANEXO 1. REGISTRO DE ASISTENCIA

O GAF-FTIR
HECASTIO 10 AL I

VeasIom et R

- £ — — ——— e — - =
AEn— (S STION ADBUBLS | TATIVA ¥ FINARCIH BA ] FORMATD LCHA .l;u-:jwmr uEl
[ . mo>cled ,.4,corf¢(=_-_or.a74_ Dyt OO S — 202G
; o g sSecton_ Essc pa\zla-
g [H\u HESA v/o urmmo—l ARG | veaxrowma [T ~ Eoeaan B
v "~ gwe l Nd R e S T I e ing nvm sl b, bedrne -ﬁ‘ni b—cr"ﬂ‘ - l‘ll‘ “m m Iwwll WA, Il.la-q." n&'
e s ch

Tl S e S AT e

i&;wp e ] olo - lo o ()/@ M?{twﬁs&é;‘ﬂ ',J:

koo PR o | g b w7 | JROCD—

wl\ccb 6ro<:P _{ 0/ = ] vy ‘asoaéo-m c(' 4‘1 H&‘l 7 - 20:.1,;() Erene

- Oiana. lem_a -0;0@ CglkAe\ |1-ckr’ﬁwﬁq 3@{!}0@&) C,c-ﬂc M—hA— a4

Lpre Do‘bb vcﬁ-eolb <> Se eon =D/ erS¥ H q99- I’L
[Mamo\a Vago> I ogce} Ke |emprecac 3011‘5&560! Cea 5‘-& B A

]b’\\'-’-c"*\("u“” Ipqu(::.‘y : _%,-f.'ho;;b 31-»3&4-54'_’» crz-s-?- Fae -3

-~
S At - T WEATRATE e et o (PR A W Grhd b ot h s S w4 by

o7 |

W Phg. :f

___FmMA
. AUTORIZACICMN l'ai
| AMATARILNIO UL LMHJS

|
1
‘v
|
i
S N } K (-4

|

V
J\.__’_ —

'mmg

'p&) ft L,,r(dt-f

Ipo podo= __]‘_"I“-"“"—_ 1 _éa/;mz.umlsrﬂr e a4 63—96 P frerer

baroms pessecs podmey
SRS IR AR
] ! COANGTr GAF-FIIR
REGISTRO DE ASISTHIICIA a
vERSEmI NG 8 — t
DR P o T T T i1 sePntMBaE OF | .= v
I GISTION ADMINISTIATIVA ¥ EINANCIEIA FONTAATD) R “m"';' - = Shemm
- U = . . 20 S A I« NN S
Reunitn: 0 ol % wchJ_,, M e e DiayHoraO— O~ 2026 _ mesg 2
Toma: B - ) taagar: 5=<:+oa. e=re eol B o
l ~ wommese |tmrnmv/otmmn| ~_canco -___l__l(EEFONU =5 N 3 FiRMA }
Fea o informerion peTsoral encregeds e veridica ,,.‘..‘,......... \.4‘ i, revih, ki Lo, Afarniads € 00 qUiveca 8 la TERMGNDA Tf TEAMISGNIE S5 . e foe 3 AUTORILACION OF
— "“"""“""""'""‘""‘ = piede TRATAMIEY S O DE UATOS ‘
|
i

I_L:)pwc przos ]slz..e.lhmpal lg;x,sO —b“%la?‘g aﬂt‘tq 53 s

—  Jloew  [odwins |sewtez| clle +a-s390 |

l@?’:d_\?wt_m\eiﬁxgbuigav [how  rremed <40 ges 6y | ﬁ«_
//LZ/ /Z/M 7 Aﬂdm;y%;m N a3 90 | ik, Al |

eDA - (3zidatong e lle 44 53-82 |

LANGle Ma&,_fuomm.@uﬂwm Q12851847 0L 44 44,“6.3.—72 B .

Lo o-dos chrcr e cfa' e o =)

[z owmm 3?,% ,J,,,,,—|§g;,;;: § e

FTOF:QA/I':'I ._-;,Z;:é ; 1&7(‘-;;}/ —5‘I , 6‘ o |

LD* =l l

et ARy & rantTon WL TASETY ot o ot ¢
P n Gatrn porsamate. coawen v v

4de9

. 6 .




ACTA DE REUNION

CODIGO: GAF-FT17

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

NIALNAT

GESTION ADMINISTRATIVA' Y
FINANCIERA

FORMATO

VERSION N2 5 DE
ENERO DE 2020

LA TERMINAL.

REGISTRO

L rsmm ADMINTSTRATIVA Y EINANCT 1A

Reunion: Vs snker s o) o cotee cied
Tfoma:

o nomnut i

1 EMPRESA v/o ENTR Atﬂ_

¥ matrire dhe imanecs woliietart, ge s

S+ cvial {?—oo’we«mﬂmﬂa
L s Lot -ér
N Vdea Y tm:ﬁoeﬁ”bw@no
Quilwa

oo el ey ﬁ%;eﬁz
A“B\Lutof*’r.[fu\l{m[diﬂ LDHPA’

it

wmp wrcq] t s;foc_@wm.;maw

eon \.\a__imgng\ ccu[ emplmda .

MEITNOIN

i
J o

Dia vu.-“éé— 03 262“
sector eswcealdes

o I lntrnuu'| -
wipdanee » |

tuaga

PrPeR——

Z06Y3 §En

DIEYZEBL

31&!‘2549* 7 oM
Jell wy #‘53 06

LCom la eﬂ‘?ﬂ"&xmcs ??zeﬂ me\@h
Aamw,\.d& 3n qmea

[:Sose?‘n Ruw De - l

AARDY

TR oA SEPTIEMBIE N1F
l(‘l!’ B e

l . -‘nm'r FETIR
A lln 3

P 3001146 'sz (a/Ic 174!50 39 1

’ 2s@A PSP AllE o — $0—$¢(’.~_L@~_ = I
(Bl ¢ ~o T
o\l 44 % 20- ';z
aneqdgiss Glle 4 trsc-18 1
b«lw rb\zzﬂg,zzsc! dl cpqh -5 .

@"T"i

v pag.

T RmMA |
AT W oE
lulﬁ“it"lﬂlﬂ M"Qﬁ ‘

Jﬁmﬁ W@f |

"6(h~«<6_

i calle quF’FSB 50 ‘@w'@%sﬁ?\

colledas s3-34

= COMGO: GAF-FT18 2.
E = REGISTRO DE ASISTENCIA 7
y VEHSION N* & Bxr <X
B GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCILRA FOMMATO [rRspas “;;"';"""' o = —
Reunion: o ouv.rwu: S f o n-n.,_j__
Tema: m &!Od Y e lQ!/ _ Lugar: gm{{'b
noum | :mum v/o ENTIDAD [ CARGO | rewerono | E-MAIL FIRMA
e, WAL A, el Or— @ Ineriubee @ |8 TERNSIAL U8 IMANSPUIRTE S A | Swra ques & wle 11 AUTORIZACION DE
v ccis phges TRATAMIENTO OE DATOS |
Gzs9s=2
Mq#m— gpchanshady™ 35 N |
(o er lckaditBdedh] Ne N | Zoa_ferere |

.r Crles Pao Lae aq #WMNQW' 245 25|

rardnac@giol . om [ ol

A

[__ue msﬁ""“f ne e e, © e |
i gz&fs)rfgé\ l@tudw-aolfbam ’z‘wamg’d‘qz@}dm‘l’i PIS? _]

(6o STy, ool orvegerient

bswe:gldzmﬁdx&m “‘“‘““.zﬂ

‘H‘%QJ P=eS La\le Yeq 154 | o

ot /2 5 |

rﬁ«;w‘fvwn T&v 5344120 Dmguu:q

w
3102352814 | Savdop.llal993 Ehelpeilcen

oF |

| l l

]

-

[ | |

|

I l

1 |

208000 40 ke SO e ot GG (s, Gt ettt 4 b boy Esiatatans 181 de JULL. wes

.

asnis bon
B

B

-
e o

O

o 0 g vt P e it S v B o

L N

- ——

e e s
ro— vare

O GINAL FIRMADO

5de9

Cinrnnrn e o

-




ALCALDIA MAYOR

ACTA DE REUNION

CODIGO: GAF-FT17

VERSION N2 5 DE

b0soTAbC. | GESTION ADMINISTRATIVAY | . - ENERO DE 2020 -~
NoALRAT FINANCIERA
:’;f\‘ | HEGISTHO EWNTREGA DE ik ORMACION i st b corichieg ' '-*; . l
=% ; o . . . . » - : I . - i” ll\k»lll LS ALY ' = }
2 l X SSRGS ALSATINIEE HANIY " YN 712“1_" KA . FOMALO |p| 20/
sornad. _ o Diay Hova: _ClS dg— m GQQ m Wk S
Tema \)ﬁl Sa\a\ t{r CQ&(C!O\ I Largar b gm&a
T T nOmBRE - Coaweo | rewsono | E-ranit unu;A

@\w‘&aﬂw | €O [ac

/r/...’ Selie N2H

Mol
Vi_lfﬂ"ok& Céoél:lﬂaﬂ.a’—' 7"«)&

. 4.L LeRAL. Jﬂ/
S’QZMI?@%

,,,,, R0ste

,M‘Z\ - J&)‘D\(ﬂo M IAZM‘-V)) B
|9dmum¢w6'

: 3/467'_172/ i Fo

2zt a’/—ﬂ@
] DA“’LMWI SDQWDKZ_
biam-m \lwmb ’*vS Vaw«//e «,..{{vnf-o-\owc

%ikﬂﬁm TN T Y | e
’MWG;%@/ Toberd 1{%4

3",?&?5}4’

EANIEEAE =1
4729951

Srasslenose ;@Jo..../f_ml

‘\\...Jo-a.\;wa&‘ m@ / .

| R 74@gncon
TR

2

'\Q(ww\t_w\ NP |

O l'
|
|
|
1

ulda

¢ ] CODIGO: GAF-FT18 s
:3 REGISTRO DE ASISTENCIA
< . VERSION N° 8
———— GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ] FORMATO remx sg:;::uus w LA TERMNAL
“eunion: _][Eh_(cmﬁm ~Sxcl Diay Hora: ()& -1 7. -2024, N Pig. &

Tema: Lugar: &
NOMBRE EMPRESA Y/O ENTIDAD | CARGO [ reweFono | E-MAIL FIRMA
VS~ eUT Que @ TR Ac O penong e-e-v‘ad- Ve S CE y JUlorE0 A MESETd vOUNTANE, PIEwS, EADROLA, wiormads @ mrguisnts 4 la TERMINAL DF TRANSPORTE SA, 2003 Que Urate M

SH100 24O 7 iDL 1ETTIAES S6 COMENTITENTD DESCTIO €N € P de O5ta DAERa

e

g e LT s Taai 1 e s s
‘| A -1 N lmségzgg .%\mn-mm.ﬁbw .
| Mooscis moa i S L\l (25 g / ) | Atore
' : gy Rl / [ lotbimatls dc |
ol pace - ley uy Mjﬂoﬁgkno-}{zl% Gafelevia thade Wica I G-I HE

x \ | BOVA | ! ! 2lEYy73
N l’k \ So qﬂq
e bl

bR MMMA@%»&
Toon \bldez I

L Yanli Llonez | \eo da | B303
, [aen) niis
l ;1.\;; |;;;; ct Uy fisz-1y |N0_>Q\Q 362 22| cut W\ linevey ©

ToNCS P 0k nlha 764
LADALﬁ_l-azﬂm_l.d;ﬂﬁ_ﬂsﬁmlecn\e Y307 |awdscs 068 orlathe Zox
oI1% 4 \
hattomopls g gon: com |

ool ol [ s

4q 84

i_ﬂeéfﬂh

"

W& lcl qufl c ~~46 | N

Golev G ¥ M&g__

T DENCTe § @ TWTE g s @0 Draes G Ca Seton
g ocany
-t e Vabag Raue -

Teeeane A A e ircate ton W BEOCSITS0 6, Wb tese P 4 Bretcan Dagee e 13
eoroa

03 £ Slera 303 o1 8 cratan Sn BOQIIA LIACrrine, GAnG Corph o @ W Loy LV Metaie V0L O JULZ v & cab 30 Sl S05UI4NEs Fererwes fara & Pon

] oG s

WATANTE, e
@

sroa

o n Fomary -

s v

- e Tatas

oot e gl y W POVIEE 413 PHSIACTISN e daten, pereansien. Got SocE ETAAE S

e Gurvan prevestan

aron owa e

& mumtrs VITANTE &

CATAT S T B0 BT AR M BETETCRS S (. e A, WA AT Prar e 8 e AUTITasem, YT rTTacD Bl who Gl 4 St SHLOL ETeTEIe (orae et § Geeat ¥ PRECE 1 SuEITERET PUTE CaB ST SETIATE 3 Gumd SEACONRls (a0 o UataT e

B e e L L

6de9




CODIGO: GAF-FT17

ACTA DE REUNION

VERSION N¢ 5 DE

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. GESTION ADMINISTRATIVA' Y ENERO DE 2020
FORMAT
NOLRAT FINANCIERA ° °

r@ ] ] REGISTRO DE ASISTENCIA cfo,'fo f_“ stickdcrz) E i l

= " e = y _ VERION N o - ,‘
I b ” GESTHON ADMINIS TRATIVA ¥ FINANCIE HA L _ sowwaw Gaaie “}'“'l"’“"“ . - |
Reunion: DiayHorai __ & ofe bar2) ole X0 wes 3
T;na: Vk'.?—i-:'? %C(Cl[ @] @\-QfﬁO\( Lugar: @Mrf]&) o
‘___ NOMBRE ]!MPRESAV/O ENTIDAD |  CARGO [ TELEFONO | EMAIL ﬁ_' B .

- 2 L et e G T GRS €8 w8 Y et D JE NS VO e PHeeie, EapElinae, miunmade T modsivote 4 le TLRAMAAL GF THANSHORTE B A peete G Vate s AUTORIZACION LE
3 0 108 1ATTTAngn S CONaEntIMesnto Seacr A0 e ol e de eals B, 'M'AM“N'DD‘D"(B &

[.Cu.bA m_thAoJCMHB&_‘JAAm G __Amm_‘mc&a@\_ o Qn_ N

"I 896
[U'Qll\_m&ﬁjdﬂ_‘i_wm\nhkn )35 Mestitaie | “Ql‘”“’}“' Q,o——fe)]

L\?mcm_ﬁzm&la_lmi - IS% }&\f—i“f‘;g? _‘Bonoe—gmi&i‘l&é; TM o 7}
[ B 139 | La Quiche | M ]
_33?8'_%,% Conseches l = JQQ i
e P Pagleca Sams +MLM%&
LP‘@O{LCQAUEDOSICC‘TMSA BZICO-F-'»OP SISZ2IC28p |\ ) [uiewcola

L~te1 VG [(J1- Y4542 v eno BOBisso| [ O col ’—'“"Tj 5

L NE {o 4yl \45’-/& s | w® Rancolombta . &z_{ln&acon 7 _&vﬂ
TN el T T L N
s lsaunal o |6 Jadvoay, [=Fre—

ORIGINAL FIRIAA DO

ANEXO 2. REGISTRO FOTOGRAFICO

6/03/2024 10:01:23
50-66 Calle 44
Teusaquillo

Bogota

7de9



ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

NI

ACTA DE REUNION

CODIGO: GAF-FT17

GESTION ADMINISTRATIVA' Y
FINANCIERA

FORMATO

VERSION N2 5 DE
ENERO DE 2020

~

)

LA TERMINAL.

8de9




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC,

NI

ACTA DE REUNION

CODIGO: GAF-FT17

GESTION ADMINISTRATIVA' Y
FINANCIERA

FORMATO

VERSION N¢ 5 DE
ENERO DE 2020

9de9




