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A) VISITA SOCIAL SECTOR LA ESMERALDA  
 
Fecha: 6 de marzo de 2024           Hora de Inicio: 09:00 am          Hora de Finalización: 12:30 pm 
 
Lugar: Sector de la Esmeralda 
 
Tema Principal: Visita social al sector de La Esmeralda para la revisión de la operación del proyecto Zona de 
Parqueo Pago en el sector de La Esmeralda del Área de Implementación 11 
 
 

B) TEMAS TRATADOS 
 

1. Acercamiento con comunidad comercial y residencial del sector de La Esmeralda 
2. Alertas y/o observaciones por parte de la comunidad hacía la operación de ZPP 
3. Conclusiones 

 
C) DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
 

1. Acercamiento con comunidad comercial y residencial del sector de La Esmeralda 
 
El equipo de gestión social y comercial de la Terminal de Transporte del proyecto Zona de Parqueo Pago 
realizaron la jornada de acercamiento y socialización con los establecimientos comerciales del sector de La 
Esmeralda en aras de conocer la percepción que tienen frente al proyecto ZPP. 
 
Dicha jornada se programa en el marco del sostenimiento del proyecto y dando así la continuidad al proceso 
de diálogo con la comunidad a modo de retroalimentación para brindar un mejor servicio a la ciudadanía, 
asimismo, recordar los canales de comunicación con los que cuenta el proyecto, donde se reciben todo tipo 
de sugerencias, agradecimientos y quejas. Debido a esto, se realiza la visita y socialización en cada uno de los 
predios ubicados en los siguientes tramos: 
 
 

EJE INICIO FIN 
CL 44 AK 50 KR 50 BIS 

CL 44 KR 50 BIS KR 52 

CL 44 KR 52 KR 53 

CL 44 KR 52 KR 53 

CL 44 KR 53 KR 54 

CL 44 KR 54 KR 57 

CL 44 KR 54 KR 57 
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2. Alertas y/o observaciones por parte de la comunidad hacía la operación de ZPP 
 
Durante la jornada se recibieron las siguientes recomendaciones a modo de retroalimentación y mejora 
en la operación de las ZPP en el sector de La Esmeralda: 
 

- Mejorar la atención al usuario por parte de los facilitadores, la cual sea más amable, cordial y empática 
con los ciudadanos. 

- Brindar información de manera clara, acerca del funcionamiento de las ZPP a los usuarios, evitando 
confusiones y desinformación. 

- Designar personal en vía en cada uno de los tramos donde se encuentra ZPP, evitando la autogestión 
en el sector, debido a que muchos de los usuarios que frecuentan el sector ven con mayor practicidad 
hacer el pago en efectivo y desconocen el funcionamiento del as ZPP. 

- Considerar un acuerdo comercial entre las ZPP y cada uno de los establecimientos comerciales, con 
tarifas especiales a un menor costo. 

- Evaluar la instalación de cepos como medida sancionatoria, debido a que no se esta dando 
cumplimiento a la política de cepos y no se brinda una información clara previamente a los ciudadanos 
usuarios de ZPP. 

- Estudiar la posibilidad de otorgar de 10 a 15 minutos sin cobro para el estacionamiento en vía de los 
vehículos que realizan cargue y descargue de mercancía de suministros de cada uno de los 
establecimientos comerciales. 

- Monitorear y mejorar el funcionamiento de la aplicación ZPP debido a que se presenta 
constantemente fallas en su funcionamiento. 

- Brindar mayor capacitación y control de atención al usuario a los facilitadores y del equipo que se 
encuentra en vía. 

- Generar un mayor control en las zonas prohibidas de estacionamiento, para garantizar con ello el libre 
ingreso y salida de los predios. 

- Brindar capacitación a comerciantes acerca del funcionamiento de las ZPP y los medios de pago 
electrónicos (aplicación y canal de WhatsApp). 

- Suministrar una cantidad suficiente de dinero a cada uno de los facilitadores que se encuentran en vía 
para dar cambio a los usuarios.  

 
 

3. Conclusiones 
 

- Se realizó visita social a cada uno de los establecimientos comerciales ubicados alrededor de los 
tramos en los que opera las ZPP del sector de La Esmeralda, en aras de continuar con el proceso de 
diálogo abierto con la comunidad, en el marco de la etapa de sostenimiento de la operación del 
proyecto, para con esto, realizar una retroalimentación del funcionamiento del proyecto y evaluar 
las acciones de mejora que se puedan realizar en el sector, para brindar un mejor servicio a la 
ciudadanía.  
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D) COMPROMISO(S) 
 
Durante la jornada se generó el siguiente compromiso: 
 

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA MÁXIMA PARA 
CUMPLIR EL COMPROMISO 

Informar a equipo de operaciones acerca de las 
sugerencias dadas por la comunidad comercial del 
sector 

Equipo de ZPP - 
TTSA 

Por definir 

 
 

E) QUIENES ELABORAN EL ACTA / QUIENES SUSCRIBEN EL ACTA 
 
 

NOMBRE CARGO/ROL FIRMA 

Luisa Fernanda Cruz Gómez Gestora social 

 
 
 
 
 

Juan Andrés Rodríguez Martínez Gestor social 
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ANEXO 1. REGISTRO DE ASISTENCIA  
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ANEXO 2. REGISTRO FOTOGRÁFICO  
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